CAF DIGITAL
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Buscando inovacao e agilidade para o seu atendimento, desenvolvemos o aplicativo CAF
Digital.

A plataforma disponibiliza varios servicos e informacdes na tela do seu celular - consultar a
rede credenciada, acompanhar o seu extrato mensal e solicitar autorizacao para consultas e
exames -, mas a principal mudanca esta na carteira digital, que substitui a fisica que
utilizavamos.

Esse aplicativo, alem do portal da CAF (caf.gruporbs.com.br), € mais uma opg¢ao para que vocé
tenha o melhor atendimento possivel, de forma simples, agil e eficiente.

A equipe da CAF permanece a sua disposicao!



Como utilizar:

Para baixar o aplicativo da CAF em seu smartphone, pesquise por “CAF Digital”, na Apple Store ou na Google Play, ou
acesse um dos links abaixo:

GooglePlay:
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.javenessi.cafdigital

Carteirinha virtual

Nesta opcao, vocé podera visualizar sua carteira CAF.

Vélido somente cOff a"dpfestiitacsd do Hociin#ifto de identidade.

Central de relacionamento: (51) 3218-6234 das 8h as 18h.
Plantdo de atendimento: (51) 9614-5335 das 18h as 8h.

Sem caréncias a cumprir.
Consulte as informacoes do seu plano no Portal da CAF.
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N° registro:

- Caso o beneficiario ndo consiga acessar o aplicativo ou o portal da CAF, o acesso a
rede credenciada podera ser feito com um documento oficial de identificacdo com
foto.

- A data de validade da carteira é dinamica, vinculada a sua condicao de colaborador da
RBS.
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<  Encontre seu credenciado

Informe o filtro desejado e encontre o prestador
de servigos que melhor lhe atendera.

Escolha a cidade:
PORTO ALEGRE
Tipo de prestador:

Escolha a especialidade:

Se preferir informe o nome do pre

Nesta opcao, vocé podera pesquisar a Rede Credenciada CAF.
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< Encontre seu credenciado

Informe o filtro desejado e encontre o prestador
de servigos que melhor |he atendera.

Escolha a cidade:

PORTO ALEGRE

Tipo de prestador:
Hospital

Escolha a especialidade:

Se preferir informe o nome do prestador
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< Resultado de sua busca
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This site can't lo: e Maps correctly.
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CLINICA SAO JOSE

Av. Prof. Oscar Pereira, 4821, Cascata -
Porto Alegre - 33206620

Informagoes adicionais

%, LIGAR: 33206620
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Mostrar Especialidades




Nesta opcao, vocé podera acompanhar toda a utilizacao do seu contrato CAF.
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<  Filtragem Consulta

Escolha o associado:

TODOS

N&o ha registros a serem
consultados neste contrato

Escolha o tipo da guia

TODOS

Retornar

Este campo permite selecionar um beneficiario em
especifico ou todos ao mesmo tempo e verificar a
sua utilizacao.

Aqui vocé pode selecionar um tipo de atendimento
em especifico (consultas, exames, hospitais) ou
visualizar todos em conjunto.



Nesta opcao, voce visualizara os contatos CAF.
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< Contatos
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Plantao:

Fone: (051) 96145335

Atendimentos De Segunda A Sexta-Feiras
Das 18:00 - 08:00h

Sabados, Domingos E Feriados: 24 Horas

RBS PARTICIPACOES SA

Avenida Getulio Vargas, 1020, Menino
Deus

(051)3218.6234

Atendimentos De Segunda A Sexta-Feiras
Das 08:00 - 18:00h




As opcdes abaixo estao ainda em desenvolvimento e serao posteriormente detalhadas em
uma nova versao deste manual. Aguarde!
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